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GOBIERNO REGIONAL
HUANCAVELICA

Resolucion Directoral Regional
Nro. 077 _2025/GOB.REG-HVCA/DRTC
Huancavelica; 04 AGD. 2025

VISTO: Proveldo N° 5338-2025, Informe N° 430-2025-GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC/OPPyM
Informe N° 0008-2025-GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OPPyA UR -ger, adjunta: DIRECTIVA N° 003~
2025-DRTC “NORMAS ¥ PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS
CON'TRA FUNCIONARIOS Y SERVIDORES CIVILES QUE VULNEREN EL CODIGO DE
ETICA EN LA DIRECCION REGIONAL DIi TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DE
HUANCAVELICA”.

CONSIDERANDO:

Que, la Unidad Ejecutora de Transportes vy Comunicaciones Huancavelica; es un Orgzum
Desconcentrado del Gobietno Regional de Huancavelica con personeria juridica de derecho publico, goza
de autonomia administrativa y es politica de la actual gestion, agilizar y dar celendad a los trimites
administrativos pata el eficiente cumplimiento de su mision y objetivos, asi como la distribucion de las
atribuciones que se encuentran comprendidas dentro de su competencia.

Que, los procedimientos administrativos se rigen, entre otros por los principios de legalidad y ¢l debido
procedimiento administrativo, previstos en los numerales 1.1) v 1.2) del articulo [V del tirulo Prelimmar de
la ley N°® 27444 Ley del Procedimiento Administrative General, mediante ¢l cual las autondades
administrativas deben actuar con respeto a la constitucion, la ley y al derecho.
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Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley de Procedimiento Administrativo General, en
Capitulo T de los Actos Administrativos, en el inciso 1.2.1, menciona que: Los actos administracion interna
de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias actividades o servicios. Fstos actos
son regulados por cada entidad, con sujecion a las disposiciones del Titulo Preliminar de esta Ley, v de

aquellas normas que expresamente asi lo establezcan;

Que, segun la Ley N°27815 — Ley del Codigo de Etica de la Funcion Pablica, en suarticulo 3%, establece:
Fines de la Funcién Péblica. Los fines de la funcién pablica son el Servicio a la N acion, de conformidad
con lo dispuesto en la Constitucion Politica, y la obtencion de mayores niveles de eficiencia del aparato
estatal, de manera que se logre una mejor atencion a la ciudadania, priorizando y optimizando ¢l uso de los
recursos pablicos, conforme a lo dispuesto por la Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del stado.
Asimismo, en el articulo 7°. - Debetes de la Funcién Pablica. El servidor publico tiene los signientes deberes:
inciso 2) Transparencia. Debe ejecutar los actos del servicio de manera transparente, cllo implica gque dichos
actos tienen en principio cardcter pablico y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o juridica.
Fl servidot pablico debe de brindar y facilitar informacion fidedigna, completa y oportuna.

Que, la lucha contra la corrupeién es un mandato constitucional que se desprende de los articulos 399,
41° y 44° de la Constitucién Politica del Pert, lo que ha sido reafirmado en el Acuerdo Nacional suscrito ol
22 de julio de 2002, que establece como Politica de Estado la a firmacion de un Estado eficiente y
transpatente (politica 24), asi como la promocién dela ética y I transparencia y erracicacidn de la corrupeion
en todas sus formas (politica 26);

Que, el Decreto Suptemo N© 092-2017-PCM, que aprobd la “Politica Nacional de Integridad v Lucha
contra la Corrupeién”, dispone en su atticulo 2° que dicho marco normativo es de cumplimiento obligatorio
para todas las entidades de los diferentes Poderes del Estado, Organismos Constituc ionales Autonomos v
de los diferentes niveles de gobierno, quienes deben adecuar sumarco normativo a la presente notma
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Que, mediante Proveido N® 5338-2025 de la Diteccidn Regional ordena que se emita v apruche I
DIRECTIVA N° 003-2025-DRTC “NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARN LA ATENCION  DE
DENUNCIAS CONTRA FUNQIONARIOS Y SERVIDORES CIVILES QUE VULNEREN EL CODIGO DI
FETICA BN LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DI
HUANCAVELICA en la elaboracién y evaluacién del Informe N° 430-2025 GOB.REG.HVCA/GRI
DRTC/OPPyM de la Oficina de Planificacién , Presupuesto y Modernizacion e la que emife opinion
favorable pot estar elaborado acorde al marco normativo, en referencia de Informe N® 0008-2025
GOB.REG.HVCA/GRI-DRTC-OPPyM-UR-get quien ha elaborado dicha directiva en aplicacion de la
Resolucion Gerencial General Regional N® 794-2019-GOB.REG.HVCA/GGR que aprucha la Direetiva
N° 013-2019/GOB.REG.HVCA/GRPPyAT-SEDIyATT “ Norma y Procedimiento para la formulacion y
actualizacién y aptobacién de Ditectivas en el GORE-Hvea”.

Que, la presente Ditectiva tiene como objeto, es establecer el proceso que garantice la adecuada
canalizacién, tramitacién y evaluacidén de las denuncias, asi como los mecanismos de proteceton al
denunciante, pot presuntos actos de cortupcidn ¢ infracciones al codigo de itica de la Funcién Pablica en
la Diteccidn Regional de Transpottes y Comunicaciones de Huancavelica. (...).

Que, el estando los documentos sefialados en el visto de acuerdo a sus funciones y en aplicacion dcl
principio de confianza y pot orden superior mediante Proveido 1 1© 5338-2025 de la Direceion Regional, sc
proceda a emitir el resolutivo correspondiente

Estando a lo Opinado e informado y con la visacién de la Oficina de Administracion, Oticina de
Planificacion, Presupuesto y Modernizacion, Oficina de Asesorfa Juridica y Unidad de Gestion de Recursas
Humanos

En uso de sus atribuciones conferidas pot la Constitucion Politica de Perd, Ley N* 27783, Ley de Bases
de la Descentralizacién, Ley N° 27867, Ley Orgiaica de los Gobiernos Regionales, modificado por da Lev
N° 27902, Ley N° 27444, y contando con las atribuciones conferidas por la Resolucion Gerenctal General
A\ Regional N° 076-2025-GOB.REG-HVCA/GGR

SE RESUELVE:

ARTICULQ 1°- APROBAR la DIRECITVA N° 003-2025-DRTC  “NORMAS Y
PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE DENUNCIAS CON'TRA FUNCIONARIOS
Y SERVIDORES CIVILES QUE VULNEREN BEL CODIGO DE ETICA EN LA DIRECCION
REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES DI HUANCAVELICA”, ln misma
que forman patte de la presente Resolucion,

ARTICULO 2°- ORDENESE 4 la Oficina de Planificacion, Presupuesto v Modernizacion, dar de
conocimiento a todas las dteas correspondientes de la presente divec tiva, bajo responsabilidad.

ARTTICULQ 4°- NOTIFIQUESE el presente Acto Resolutivo a las instancias correspondientes de
la DRT'C-Hvea.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASLS

GOOTALOE HUMAYERSY
SXCIONES HUANCAVELICA
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DIRECTIVA N° 003-2025-DRTC

“NORMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA ATENCION DE

FINALIDAD:

Regulares acciones preventivas a los actos de corrupcidn por parte de
los funcionarios, servidores civiles sujetos a cualquier modalidad
laboral y/o prestadores de servicios en cualquier modalidad de la
Direccibn Regional de Transportes y Comunicaciones -
Huancavelica.

Instaurar los canales para la correcta y transparente recepcion,
derivacién, atenciébn y notificacion de las quejas, reclamos,
sugerencias y denuncias sobre actos de discriminacién, acoso sexual
y otros que atente contra la dignidad de las personas.

Normar el procedimiento que garantice la evaluacion y canalizacion
de denuncias por incumplimiento de los principios y deberes, asi
como la observancia de las prohibiciones establecidas en el codigo de
conducta de la direccion regional de transportes y comunicaciones.
Promover los mecanismos de protecciéon para quienes formulen
denuncias contra actos que trasgredan lo dispuesto en la ley del
codigo de ética de la funcién publica y su reglamento, base legal del
codigo de conducta de la Direcciébn Regional de Transportes y

Comunicaciones de Huancavelica.

OBJETIVO:

Establecer los procesos técnicos, normativos y administrativos para la atencion

de denuncias presentadas en la Direccion Regional de Transportes y

- RS
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Comunicaciones por presuntos actos de corrupcion y/o faltas a la ética o
integridad, asi mismo el procedimiento para otorgar las medidas de proteccion
al denunciante y para encauzar la sancion de las denuncias realizadas de mala

fe.

III. BASE LEGAL

Constitucion politica del Perti del afio 1993.

Ley N° 27815 ley del codigo de Etica de la funcién publica.

Ley N° 28716 ley de control interno de las entidades del estado y sus
modificatorias.

Ley N° 29542 ley de proteccion al denunciante en el &mbito administrativo y
la colaboracion eficaz en el ambito penal.

Ley N° 29733 ley de proteccion de datos personales y su reglamento.

Ley N° 30314 ley para prevenir y sancionar acoso sexual en el espacio
publico.

El Decreto Legislativo N° 1327 fue emitido para proteger a quienes
denuncien actos de corrupcién y sancionar las denuncias falsas, ha sido
objeto de modificaciones en su reglamento, como se indica en el Decreto
Supremo N° 002-2020-JUS.

Resolucion de presidencia ejecutiva N° 101-2015-servir-pe que aprueba la
Directiva N° 002-2015-SERVIR/GPGSC régimen disciplinario 'y
procedimiento sancionador de la ley N° 30057 ley del servicio civil.
Resolucion de contraloria N° 146-2019-CG, que aprueba la directiva N° 006-
2019-CG/INTEG.

ALCANCE:

Las disposiciones de la presente directiva son de aplicacion y cumplimiento
obligatorio a todos los trabajadores de la Direcciéon Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huancavelica, sin tener en cuenta de su régimen laboral o

contractual, asi como a las personas naturales o juridicas que presenten sus

denuncias.
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V. VIGENCIA:
La presente directiva entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacion

via acto resolutivo.

VI. RESPONSABILIDAD:

Son responsables del cumplimiento de la presente Directiva todas las unidades

orgdnicas y trabajadores de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Huancavelica, sin tener en cuenta de su régimen laboral o

contractual.

o La Direccién y la Unidad de Gestién de Recursos Humanos son responsables
del cumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva.
La presente directiva es de obligatorio cumplimiento para los funcionarios,
servidores civiles que laboran o prestan servicio en la Direcciéon Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, bajo cualquier régimen
laboral o modalidad contractual y los titulares de los 6rganos o unidades
organicas de la entidad son responsables de velar por el cumplimiento de la
presente directiva.

Fl incumplimiento de las disposiciones establecidas en la presente directiva
genera responsabilidad administrativa y sancion conforme a la normativa que
corresponda, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a las que

hubiera lugar.

<4 i P\zg DISPOSICIONES GENERALES:

Gl

Fl glosario de términos que se emplea en el procedimiento de denuncia es el

siguiente:

71 ACTOS DE PREVENCION: Son medidas a nivel administrativo que
adoptara la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica.

ACTO DE CORRUPCION: Conducta o hecho que demuestra un

abuso del poder publico por parte del funcionario, servidor(a) civil que
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lo ostenta, con el proposito de obtener para si o para terceros un
beneficio indebido.

DENUNCIANTE: Es la persona natural o juridica, nacional o
extranjera que, en forma individual o colectiva, ponen en conocimiento
a la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones, un acto de
corrupcion, irregularidad o conflicto de intereses.

DENUNCIADO: Es el funcionario, servidor o prestador de servicios
de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica, al que se le atribuye en la denuncia de la presunta
comision de un acto de corrupcion.

DENUNCIA ANTICORRUPCION: Es aquella comunicacion verbal
escrita o virtual que da cuenta de un acto de corrupcion susceptible de
ser investigado en sede administrativa y/o penal .su tramitacion es
gratuita y constituye un acto de administracion interna su presentacion
en sede penal ,no conlleva la participacion de quien denuncia como
parte procesal ,salvo en lo relativo a la calificacion o archivo de la
denuncia conforme a lo previsto en el Articulo 334 del codigo procesal
penal ,aprobado por decreto legislativo N°957.

DENUNCIA ANONIMA: Es aquella comunicacién verbal, escrita o
virtual que da cuenta de acto de corrupcién susceptible de ser
investigado en sede administrativa y/o penal que se presenta sin
identificar a la parte que la efectia.

DENUNCIA FALSA: Es aquella comunicacion verbal, escrita o virtual
que se realiza a sabiendas que los actos de corrupcion denunciados no
se han cometido o cuando se simulan pruebas o indicios de la comision
de un acto de corrupcion.

DENUNCIA DE MALA FE: Es aquella comunicacion verbal, escrita
o virtual que versa hechos ya denunciados, o es reiterada o carece de
fundamento o es falsa.

DENUNCIA SOBRE HECHOS YA DENUNCIADOS: Es aquella
comunicacion verbal, escrita o virtual que da cuenta de un acto de

corrupcion susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o
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penal, que el denunciante a sabiendas interponga ante la misma
instancia sobre los mismos hechos y sujetos denunciados respecto de los
cuales hayan realizado una denuncia anterior o simultanea.
DENUNCIA REITERADA: Es aquella comunicacion verbal, escrita
o virtual que el denunciante da cuenta de un acto de corrupcion
susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o penal a
sabiendas interpone ante la misma instancia una nueva denuncia sobre
los mismos hechos y sujetos sobre los que ya se han emitido una decision
firme.

DENUNCIA CARENTE DE FUNDAMENTO: FEs aquella
comunicacion verbal, escrita o virtual que da cuenta de un acto de
corrupcién susceptible de ser investigado en sede administrativa y/o
penal, que alega hechos contrarios a la realidad a sabiendas de esta
situacién o cuando no exista correspondencia entre lo que se imputa y
las pruebas que lo sustentan.

MEDIDAS DE PROTECCION: Conjunto de medidas orientadas a
proteger el ejercicio de los derechos personales o laborales de los/las
denunciantes y testigos de actos de corrupcion en cuanto le fuera
aplicable. Su aplicacién dependera de las circunstancias y condiciones

de vulnerabilidad evaluadas por la autoridad competente.

TIPOS DE CORRUPCION:

a) COLUSION: Es la asociacion delictiva que realizan servidores
(as) con contratistas, proveedores y arrendadores, con el propdésito
de obtener recursos y beneficios ilicitos a través de concursos
amafiados o prescindido de su realizacion.

b) EXTORSION: Es el acto mediante el cual un/a servidor/a civil,
aprovechandose de su cargo y bajo amenaza, sutil o directa, obliga
al usuario de un servicio ptblico prestado por la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, a

entregarle también, directa o indirecta una recompensa.
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FRAUDE: Es cualquier acto ilegal caracterizado por aprovechar
la posesion en la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Huancavelica, con el objetivo de utilizar o
aplicar indebidamente los recursos o activos de este, en forma
deliberada para el enriquecimiento personal.

SOBORNO: Se configura cuando una persona natural o juridica
entrega directa o indirectamente a un/a servidor/a civil,
determinada cantidad de dinero o cualquier otro beneficio, con el
proposito de que obtenga una respuesta favorable a un tramite o
solicitud para obtener un beneficio personal o familiar o favorecer

determinada causa u organizacion.

COMPETENCIA FUNCIONAL: ILa Unidad de Gestion de Recursos

Humanos de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

de Huancavelica, tiene la responsabilidad de prevenir los actos de

corrupcion, recibir y tramitar las denuncias por presuntos actos de

corrupcion y establecer las medidas de proteccion para el denunciante y

sanciones ante las denuncias formuladas de mala fe.
FUNCIONES PREVENTIVAS DE LA UNIDAD DE GESTION
DE RECURSOS HUMANOS:

Tiene a su cargo el desarrollo de las acciones siguientes:

e Incluir en el plan anual de desarrollo de personas cursos
en materia de anticorrupcion.

e Propiciar charlas de sensibilizacién extensivas a los
funcionarios y servidores civiles y sus respectivos
personales a cargo.

o Remitir mensualmente informacion relevante de Ia

contraloria general de la reptblica, en cuanto a la lucha

anticorrupcion para que los funcionarios, servidores de
la direccion regional de transportes y comunicaciones de

Huancavelica generen cultura de tolerancia cero a los

actos ilegales.

W—
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e Aplicar encuestas de diagnosticos de la lucha
anticorrupcion, procedimientos de seleccion,
designacion de cargos de confianza, para corroborar la
transparencia en los procesos en curso.

7.16. FUNCIONES REACTIVAS DE LA UNIDAD DE GESTION DE
RECURSOS HUMANOS:

Tiene a su cargo el desarrollo de las acciones siguientes:

o Recibir denuncias sobre actos de corrupcidn que presuntamente
haya cometido el personal de la direccion regional de transportes y
comunicaciones de Huancavelica independientemente de la
modalidad laboral o contractual.

e Evaluar hechos que sustentan las denuncias sobre actos de
corrupcion y en tal sentido, disponer la aplicacion de las medidas de
proteccion al denunciante o testigo, seglin corresponda.

e Revisar si la denuncia califica como maliciosa y disponer las
medidas correspondientes.

e Trasladar en caso corresponda, la denuncia a la Secretaria Técnica a
cargo de los Procedimientos Administrativos Disciplinarios, la
Procuraduria Publica o al Organo de Control Institucional de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica.

e En caso del denunciado sea un prestador de servicios no sujeto a un
régimen laboral, se informard a la unidad de logistica y control
patrimonial a efecto de no seguirse emitiendo ordenes de servicio de

las referidas personas.

e Coordinar el contenido de las capacitaciones del personal en materia
relacionada a la probidad y conducir el proceso que conlleva la
aprobacion del plan anticorrupcion de la Direccién Regional de

Transportes y Comunicaciones de Huancavelica.
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e Participar y conducir el proceso que conlleva la aprobacion del plan
anual de corrupcion de la Direccion Regional de Transportes y
Comunicaciones de Huancavelica.

LEGITIMIDAD PARA DENUNCIAR: cualquier persona natural o

juridica que tenga conocimiento de un presunto acto de corrupcion

podra denunciar el hecho a través del medio previsto en el numeral 5.1

de la presente directiva.

RESERVA INVESTIGADORA, CONFIDENCIALIDAD Y

OTRAS RESPONSABILIDADES:

la tramitacion de las denuncias de actos de corrupcion, asi como las

solicitudes de medida de proteccién para el denunciante, se realizan

sobre la base del principio de reserva. Todos los actos y documentos del

proceso, producto de la denuncia tiene cardcter de reservado y

confidencia. Aquellas denuncias de mala fe sin excluidas de las medidas

de proteccidn, sin perjuicio de la responsabilidad civil y/o penal a que

hubiese.

1. DISPOSICIONES ESPECIFICAS:

MEDIOS PARA LA PRESENTACION DE DENUNCIA
REGISTRO:

X

o PRESENCIAL: El funcionario, servidor o persona natural o

juridica solicitara una entrevista con la persona encargada de
recibir las denuncias de la Unidad de Gestion de Recursos
Humanos, en donde se tomara su denuncia completando el
Anexo 01 (formulario de denuncia de actos de corrupcion).

DOCUMENTACION FiSICA: las denuncias deben
presentarse a la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
guardando -el grado de confidencialidad del contenido de Ia
informacion, bajo responsabilidad .no obstante, si la denuncia
se presenta a través de mesa de partes de la entidad, la misma
debe ser remitida a la unidad de gestion de recursos humanos
en sobre cerrado con el rotulo de confidencial sin registrar los

datos del denunciante en el sistema de tramite documentario.




P DRTCA

‘ CASECOION SEGONMEL DE TEAHSPIETIE ¥ EDM.V-Q:#E":‘\!‘.;
EGIONAL Huancavelica

o REGISTRO DE DENUNCIA: la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos sera la responsable de mantener el registro
de las denuncias presentadas y de los datos de los denunciantes,
guardando la confidencialidad de la informacion.

8.2. REQUISITOS PARA LA PRESTACION DE DENUNCIAS:

Las denuncias deben cumplir como minimo los requisitos

siguientes:

a) Datos Generales del Denunciante:

o Personas Naturales:
- Nombres Y Apellidos Completos del denunciante.
- Documento Nacional de Identidad O Pasaporte/carnet de
extranjeria.
- Domicilio Real Para Las Notificaciones.
- Numero de Teléfono / Celular
- Correo Electronico.
- Unidad Organica donde labora.
- Vinculo con el (los) denunciantes.

e Personas Juridicas:
- Razon Social.
- Registro Unico de Contribuyente - RUC
- Representante (s) Legal (es).
- Domicilio Procesal.
- Numero de Teléfono / celular.
- Correo Electrénico.

b) CONTENIDO DE LA DENUNCIA:
o Los actos materia de denuncia (debe estar expuesto en forma

detallada y coherente).

e Laidentificacion de los/as autores de los hechos denunciados,

de conocerse.
o (Colocar el nombre de la oficina donde se ha realizado el acto

de corrupcidn y/o falta a la ética e integridad.

e Documento original o copia que de sustento a la denuncia. De

no contar con ello, se debe indicar la oficina que cuenta con
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dicha informacion, a efectos de que se incorpore en el
expediente de la denuncia.

¢) Manifestacion del compromiso de/la denunciante para

permanecer a disposicion de la Direccion Regional de

Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, a fin de brindar

las declaraciones que hagan falta o proveer mayor informacion

sobre las irregularidades motivo de la denuncia.

d) Lugar, fecha, firma y/o huella digital, en caso de no saber firmar
o estar impedido/a de hacerlo. En caso de ser presentada por un
conjunto de personas naturales deberdn nombrar un
representante.

e) Tratdindose de una denuncia an6nima no son necesarios los
requisitos sefialados en el literal a) del presente punto, sin
embargo, de manera opcional el/ la denunciante anénimo/a
podra sefialar Gnicamente un correo electronico, por el cual se le
comunicard si debe subsanar algiin requisito minimo de la
denuncia, el estado y/o el resultado de la misma. L.a denuncia

presentada es anbnima, no requiere que se cumpla con las

exigencias previstas.

f) Si la denuncia es virtual no se exige el cumplimiento de los
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requisitos previstos en el presente.

g) En caso el denunciante decide acogerse a las medidas de
proteccion laboral, debera formular su solicitud de acuerdo al
Anexo 02(solicitud de medidas de proteccion al denunciante).

DENUNCIA DE MALA FE:

Cualquier persona natural o juridica y/o servidor civil de la ~ Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, que realice
una denuncia de mala fe, serd excluido inmediatamente de las medidas

de proteccion, sin perjuicio de las responsabilidades de naturaleza civil

administrativa y/o penal a la que hubiera lugar.
8.4. PROTECCION PARA LA PRESENTACIONY ATENCION
DE DENUNCIA ANTICORRUPCION:
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Las denuncias deben presentarse ante la Unidad de Gestion de
Recursos Humanos, debiendo registrarse la misma remplazando la
identidad del denunciante por un codigo cifrado. Las denuncias que
se encuentran dirigidas al Organo de Control Institucional deberan
ser presentadas en mesa de partes de la Direccidn Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica.

Recibida la denuncia la Unidad de Gestion de Recursos Humanos,
procedera a revisar si la misma cumple con los requisitos de
admisibilidad descritos en la directiva, segiin sea el caso, en un
plazo maximo de dos (02) dias habiles. En caso advierta que la
denuncia se encuentra vinculada a las funciones y competencias del
organo de control institucional de la Direcciobn Regional de
Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, lo derivara a
partir del dia siguiente notificado.

Si la denuncia, no cumple con los requisitos de admisibilidad la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos cursara la comunicacion
al denunciante, a efectos que subsane la observacion otorgandole el
plazo de tres (3) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
notificado el requerimiento de subsanacion. La omision de la
subsanacion da lugar a considerar que el denunciante ha desistido
de su pedido y con él, dé cualquier eventual solicitud de medidas de
proteccion, generandose asi un archivo, sin embargo, si la
informacion proporcionada hasta ese momento cuenta con
fundamento, materialidad o interés por si misma, la citada oficina,
debe trasladar a la secretaria técnica de los procedimientos
administrativos disciplinarios (STPAD), para su evaluacion.

Sila denuncia cumple con todos los requisitos la Unidad de Gestion
de Recursos Humanos tiene un plazo de diez (10) dias habiles para
evaluar y decidir el otorgamiento de la medida de proteccion
solicitada por el denunciante u otras que decida de oficio, dé lo

contrario debera remitirlo en el dia a la STPAD.
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La Unidad de Gestion de recursos Humanos comunicara al
denunciante la decision sobre el otorgamiento de las medidas de
proteccion solicitadas en un plazo méaximo de cinco (5) dias hébiles.
Posteriormente la Unidad de Gestion de Recursos Humanos debe
trasladar la denuncia a la STPAD, quien emitird en un plazo
maximo de treinta (30) dias hébiles el informe correspondiente
conteniendo los resultados de la precalificacion, sustentando la
procedencia o apertura del inicio del procedimiento o identificando
la posible sancion a aplicarse y al drgano instructor competente
sobre la base de la gravedad de los hechos o la fundamentacion de
su archivamiento.

Asimismo, debera remitir copia simple de la denuncia al 6rgano de
control institucional y a la Procuraduria Publica, para que actien
de acuerdo a su competencia.

Si los hechos de materia de la denuncia abarcan a una controversia
sujetas a las competencias de otras entidades u organismos del
estado, se le informa al denunciante y se remite la documentacion
proporcionada a la entidad competente cauteldindose Ia
confidencialidad de la misma.

Si la denuncia involucra a alguno de los funcionarios, servidores
civiles de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos a la STPAD,
la denuncia se deriva a la Direccion General, otorga el codigo
cifrado y guarda la reserva de la denuncia aplicando el
procedimiento correspondiente para el otorgamiento de las medidas

de proteccion.

DEBE DE INFORMAR:

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos informara
trimestralmente a la Direccion el estado de denuncias tramitadas.
Sin perjuicio de lo sefialado la Direccidn solicita a la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, cudando lo considera conveniente,

mformacion sobre el estado de denuncia y/o las medidas de
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proteccion otorgadas.

MEDIDAS DE PROTECCION AL, DENUNCIANTE:

8.6.1

8.6.2

El denunciante tiene derecho a la reserva de identidad. Las
medidas al/a la denunciante pueden ser solicitados en el
momento de realizar la denuncia sobre actos de corrupcion,
asi como durante las gestiones para la atencion de la
denuncia. La Unidad de Gestiéon de Recursos Humanos,
garantiza que las medidas de proteccién se extiendan
mientras duren los tramites correspondiente de la denuncia
presentada incluso con posterioridad a los procedimientos
que conduzcan a la sancion de la falta asi mismo, se podran
extender a personas distintas del denunciante, si las
circunstancias del caso lo justifican.

Son medidas de proteccion al/a la denunciante las siguientes:

a) RESERVA DE IDENTIDAD: El /la denunciante y/o tendran

derecho a la reserva de identidad, para lo cual la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, otorgara un codigo cifrado. La
proteccion de la identidad puede mantenerse, incluso con
posterioridad a la culminacion de los procesos de investigacion

y sancion de la falta contrataria a la ética ptblica denunciada.

b) MEDIDAS DE PROTECCION LABORAL: las medidas de

proteccién laboral se otorgan en tanto exista una relacion laboral
vigente con la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones siendo los siguientes:

e Traslado temporal del denunciante y/o testigo, o traslado
temporal del denunciado a otra unidad orgédnica, sin afectar
sus condiciones laborales o servicio, ni el nivel de puesto.

e La renovacion de la relacién laboral y/o contractual, debido
a una anunciada no renovacion.

e Exoneracion de la obligacion de asistir al centro de labores de

la persona denunciada, en tanto su presencia constituya un

- R
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riesgo cierto e inminente para la determinacion de los hechos
materia de denuncia.
e Cualquier otra medida que resulte conveniente a fin de
proteger a él/la denunciante.
PAUTAS PARA EL OTORGAMIENTO DE UNA
MEDIDA DE PROTECCION:
Para el otorgamiento de una medida de proteccion solicitada la
Unidad de Gestion de Recursos Humanos debe verificar la
concurrencia conjunta con las siguientes pautas:

— TRANSCENDENCIA: Se debe otorgar en aquellos supuestos

en los cuales la no aplicacion suponga un riesgo o peligro cierto
o inminente a los derechos del/de la denunciante.

- GRAVEDAD: Se debe considerar el grado de posible

afectacion al normal y correcto funcionamiento de la
Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones por un
acto de corrupcion anunciado.

— VEROSIMILITUD: Se debe tomar en cuenta el grado de

certeza de la ocurrencia de los hechos denunciados.
PARA EL CASO DE UNA MEDIDA DE PROTECCION
CONSISTENTE EN EL APARTAMENTO DE LOS
FUNCIONARIOS, SERVIDORES CIVILES QUE
TENGAN A SU CARGO EL PROCESO DE
CONTRATACION EN EL QUE PARTICIPA EL
DENUNCIANTE, SE DEBE TENER EN CUENTA LO
SIGUIENTE:
e Que existe suficientes indicios razonables sobre la comision de
los hechos denunciados.
e Quela condicion o cargo del denunciado sea determinado para

la seleccion o contratacion bajo investigacion.
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e Que existan indicios razonables de que el denunciado ha
tomado conocimiento de la denuncia y pueda tomar
represalias dentro del proceso de seleccion.

8.6.5 ILa extension del otorgamiento de medidas de proteccion se
puede dar a solicitud de la persona protegida o por hechos
que ameritan modificar o suspender todas o algunas de las
medidas de proteccion a él/la denunciante se otorga con la
presentacion del anexo 2 (solicitud de medidas de proteccion

a él/la denunciante).

8.6.6 VARIACION DE MEDIDAS DE PROTECCION:

e La variacion de las medidas de proteccion se puede dar a
solicitud de la persona protegida, o por hecho que ameritan
modificar o suspender todas o algunas de las medidas de
proteccion, dispuestas en merito de la denuncia formulada.

o La Unidad de Gestién de Recursos Humanos debe verificar las
medidas de proteccién, debe comunicar a el/la denunciante por
escrito la intension de variar la medida de proteccion, asi como
la nueva medida que pretende adoptar y las razones que lo
fundamenta en el plazo maximo de quince (15) dias habiles.

8.6.7 SON OBLIGACIONES DE LAS PERSONAS PROTEGIDAS:

las personas protegidas como consecuencia de la denuncia

presentada, garantizado la salvaguardar del tramite iniciado, deben
cumplir las siguientes obligaciones:
a) Cooperar en las diligencias que sean necesarias, a convocatoria

del 6rgano y/o unidad organica, sin que ello ponga en riesgo la

identidad protegida.
b) Mantener un comportamiento adecuado que preserve la eficacia
de las medidas de proteccion otorgadas, asegurando su propia

integridad y seguridad.
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¢) Salvaguardar la confidencialidad de las operaciones y
condiciones que se den con las medidas de proteccion, incluso
cuando cesen las mismas.

d) Reafirma la veracidad de los términos de su denuncia en
cualquier estado del procedimiento administrativo disciplinario
iniciando como consecuencia de la denuncia presentada.

e) Permitir facilitar cualquier investigacién contra su persona si la
naturaleza de los hechos investigados asi lo requieren.

8.6.8 INCUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES DEL

DENUNCIANTE:

El incumplimiento de las obligaciones a las que esta sujeto el/la

denunciante, acarreara la suspension de las medidas de proteccion

otorgadas, sin perjuicios de las acciones de naturaleza civil, penal

y/0 administrativa a que hubiera lugar.

8.7. DENUNCIAS FORMULADAS DE MALA FE:
8.7.1. La Unidad de Gestion de Recursos Humanos durante 1a revision
de la denuncia debe evaluar si la misma fue formulada de mala fe

0 1no.

8.7.2. Si se determina que la denuncia fue de mala fe, la Unidad de
Gestion de Recursos Humanos, comunicara al/el interesado la
intension de cesar las medidas de proteccion al/a la denunciante
por presunta denuncia de mala fe a efecto de que formule sus
alegaciones en el plazo de cinco (5) dias habiles de notificado.

8.7.3. La comunicacion contiene las razones que fundamentan la
presuncion de mala fe.

8.7.4. La Unidad de Gestion de Recursos Humanos, debe motivar su
decision pronunciandose sobre cada una de las alegaciones
formuladas, por la persona interesada, en un plazo maximo de
diez (10) dias habiles de vencido el plazo para la formulacion de

alegacion.

8.7.5. La Unidad de Gestion de Recursos Humanos o la Direccion

deberan remitir los actuados a la STPAD, asi como a la
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procuraduria publica para que actué conforme a sus competencias

por la denuncia de mala fe.

IX. DISPOSICIONES FINALES Y COMPLEMENTARIAS:

9.1.

et B

9.4.

la Unidad de Gestion de Recursos Humanos entregara a los postulantes de
proceso de contratacion de personal, el Anexo 3 (formulario de
comunicacion de denunciar actos de corrupcién en los procesos de
contratacion).

Los funcionarios, servidores civiles que intervengan en cualquier estado del
tramite de las denuncias anticorrupcion y aprobacion de medidas de proteccion,
se abstendran de divulgar cualquier aspecto relacionado con esta particularmente
en lo referido a la reserva de la identidad de la persona denunciante, bajo
responsabilidad.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos difundira entre los funcionarios,
servidores civiles de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
Huancavelica y de la ciudadania en general los alcances de esta directiva asi
como los mecanismos y procedimientos especificos aprobados por la entidad
para su aplicacion, asi mismo debe publicar la presente directiva en los espacios
comunes y de atencion al publico y a los proveedores y contratistas de la entidad.
En caso de duda sobre la interpretacion y en los aspectos no regulados
expresamente en la directiva, seran resueltas por la Unidad de Gestion de

Recursos Humanos.

X3\, DISPOSICIONES TRANSITORIAS:

10.1.

La Unidad de Gestion de Recursos Humanos dependiente de la oficina de
administracion de la Direccion Regional de Transportes vy
Comunicaciones, o quien haga sus veces a partir de la vigencia de la
presente directiva podra a disposicion de los servidores publicos los
formatos y modelos de declaracion jurada sefialados en los numerales

procedentes.

. La Direccion Regional o quien haga sus veces en la Direccion Regional

de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, quedara encargado
de difundir la presente directiva, asi como su publicacion en la respectiva

pagina web institucional.

S R
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ANEXOS

Anexo 1: Formulario de denuncia de actos de corrupcion.

Anexo 2: Solicitud de medidas de proteccion al denunciante.

Anexo 3: Formulario de comunicaciones de denunciar actos de corrupcion en 1os

procesos de la contratacion.

F
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ANEXO 1
FORMULARIO DE DENUNCIA DE ACTOS DE
CORRUPCION
La denuncia es andnima Sl NO

Sefior;

(e) de Unidad de Gestion de Recursos Humanos.

Transportes y Comunicaciones de Huancavelica, al amparo de los establecidos en el Decreto Legislativo
N° 1327 y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N° 010-2017-JUS, para lo cual presenta la
siguiente informacion, en letras mayusculas.

1.-DATOS DEL DENUNCIANTE

: I)fbmbres y Apellidos completos del denunciante.
YDocumento Nacional de Identidad.

\ Domicilio real y procesal.

\Namero telefonico.

Gorreo electronico.

Funcionarios o servidor civil.

Gerencia u oficina donde labora.

Cargo que desempefia.

Vinculo con el (los) denunciados.

na juridica

. Razon social.

Registro tinico de contribuyente.
“or[les i Representante legal.

“Domicilio procesal.

Teléfono celular.

orreo electronico.
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| 11.-DATOS DEL DENUNCIADO |
>
% Nombres y Apellidos Cargo Que Desempenia
iy DIRELION
; REG KINAL
< /2
3
4
[I.LDESCRIPCION DE LOS HECHOS DENUNCIADOS
AT En este item debera considerar los actos materia de la denuncia, éstos deben ser expuestos en forma
Vge %’\detallada u coherente, incluyendo la identificacion de los autores denunciados de conocerse).
ABES %
[ Ria Ji& y
VELGES
\Q"i" ?E?/
A (:%'
?:E ADUNISTRECION %—‘
BN
) ":}-
6’{‘/0""?9'5;\1%

="

IV.DOCUMENTACION PROBATORIA

En este item podra acompafiar la documentacion original o copia que lo sustenta . De no contar con
locumentacion que acredite la comision del acto de corrupcion, se debe indicar el érgano que cuente
Y dicha documentacion.

J|
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: de brindar las aclaraciones que haga falta o proveer mayor informacion sobre la irregularidad motivo de la
denuncia, autorizando que pueda conectarme o notificarme en cualquiera de los medios consignados en el
presente formulario declarando ademés que toda informacion alcanzada se ajusta a la verdad y acorde a

or tanto, solicito a usted sea admitida la presente denuncia y tramitarla conforme a ley.

DRTC,  de del afio

Huella
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ANEXO 2

1 SOLICITUD DE MEDIDAS DE PROTECCION AL DENUNCIANTE

Nota. La denuncia maliciosa o de mala fe referida a
hecho ya denunciados, reiterada, carente de
fundamento o falta, sera excluida inmediatamente
de las medidas de proteccion otorgadas, sin perjuicio
de las responsabilidades de naturaleza civil,
administrativa y/o penal a que hubiera lugar.

.................................. con la seguridad den asegurar
icacia de la resolucion final y la proteccion a mi persona, en el marco de lo establecido en el Articulo 6
Decreto Supremo N°010-2007-JUS,solicito se me otorgue la medida de proteccion elegida a

ontlnuacién.
1.-Reserva de Identidad ()
2.-Medidas de Proteccion Laboral ()

a) Traslado temporal del denunciante
3 Traslado del denunciado a otra cantidad

‘2%, organica.
CW Licencia sin goce de remuneracion o

f exoneracion de la obligacién de asistir al
centro de labores de la persona denunciada,
en tanto su presencia constituya un riesgo
cierto e inminente para la determinacion de los
hechos materia de la denuncia.
Otra, debidamente justificada (proteccion
policial, reserva del paradero del denunciante,
otros)

“Otra medida de proteccion ()

DE X
R, = ‘0" / partamiento de proceso de contratacion en el que participa el denunciante de conformidad al Numeral 3
Uienez” del Articulo 6° del decreto supremo N°010-2017-JUS.

SUSTENTO

La presente solicitud se sustenta y justifica en las razones siguientes adjuntando las pruebas que se

detallan;
- e
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24 medidas prescritas en los literales a y ¢ relativas a las personas denunciantes, solo pueden otorgarse
r la contundencia de los elementos de prueba aportados acerca de la comisién de la falta disciplinaria

grave, y en tanto dure el procedimiento administrativo disciplinario que defina la responsabilidad de la persona

imputada en la denuncia, sin perjuicio de las medidas cautelares que la autoridad competente del

procedimiento administrativo disciplinario pueda imponer.

Huella

/', ota. - Ladenuncia maliciosa 0 mala fe referida a hechos denunciados o reiterados o carente de
undamento o falsa genera responsabilidad de caracter civil y/o penal a que hubiera lugar.

DE
[N
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ANEXO 3

FORMATO DE COMUNICACION DE ACTOS DE CORRUPCION EN LOS
PROCESOS DE CONTRATACION

de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Huancavelica?

1. Adecuacion o manipulacion de las especificaciones técnicas, el expediente técnico o términos de referencia
para favorecer indebidamente a un proveedor especifico. ()

Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes o servicios. ()

Otorgamiento de buena pro obviando deliberadamente los pasos requeridos por ley. ()

Permisibilidad indebida frente a la presentacion de documentos incompleta de parte del ganador de la buena
pro.( )

Otorgamiento de buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacion falsa o no vigente.
()

Otorgamiento de la buena pro o ejercicio de influencia para el mismo fin a empresas ligadas a funcionarios,
servidores civiles, de quien esta incursos en algunos de los impedimentos para contratar con el estado que
prevélaley. ( )

Admisibilidad de postor o ejercicio de influencia para el mismo fin ligado a una misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado, de quien esta incurso en algunos de los impedimentos para contratar con el
estado que prevé laley. ( )

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su integridad. ()
Sobrevalorizacion deliberada de obras, bienes o servicios y en su consecuencia pago en exceso a los
proveedores que los entrega o brinda. ()

. Negligencia en el manejo y mantenimiento de equipos y tecnologias que implica la afectacion de los servicios
que brinda la institucion. (. )

Si marco alguna de estas opciones y conoce algunos de estos actos de corrupcion o de otros que pueden
haberse cometido, informamos a través de tu denuncia completando el Anexo 1 formulario de denuncia de
actos de corrupcion y presentandolo en la Unidad de Gestion de Recursos Humanos a través de mesa de
partes.

Notas:

1) La denuncia puede ser anénima. En ninglin momento el denunciante formara parte del procedimiento
administrativo disciplinario que puede instituirse, como efecto de la denuncia.

Si el denunciante decide identificarse, la entidad a través de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos
garantizara la reservar de su identidad y/o de los testigos que quieran corroborar las denuncias, y que
podran otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicion como postor en el proceso de
contratacion en el que participara a futuro.

Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible tal vez el denunciante pueda proporcionar
informacion valiosa acerca de donde obtener o prestar colaboracion con la entidad para dicho fin.
Lainterposicion de una denuncia no constituya impedimento para transitar por otras vias que la ley preve
para cuestionar secesiones de la administracion o sus agentes (OSCE.CGR.MP)

Lainterposicion de una denuncia por la via de la Unidad de Gestion de Recursos Humanos no servira en
ningun caso para realizar un proceso de contratacion del estado




